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Besluit van

houdende nadere eisen met betrekking tot de kwaliteit van
incassodienstverlening, de hoogte van het tarief van de registratie, alsmede
een aanpassing van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten (Besluit kwaliteit incassodienstverlening)

Op de voordracht van Onze Minister voor Rechtsbescherming van 26 april 2023, directie
Wetgeving en Juridische Zaken, nr. 4620802;

Gelet op de artikelen 5, vierde lid, 13, zevende lid, en 20, tweede lid, van de Wet
kwaliteit incassodienstverlening en artikel 96, vijfde lid, van Boek 6 van het Burgerlijk
Wetboek;

De Afdeling advisering van de Raad van State gehoord (advies van ...... (datum en
nummer);

Gezien het nader rapport van Onze Minister voor Rechtsbescherming van (datum nader
rapport), directie Wetgeving en Juridische Zaken, nr. (kenmerk nader rapport),

Hebben goedgevonden en verstaan:

Paragraaf 1 Algemeen

Artikel 1.1 Begrippen
In dit besluit en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

incassodienstverlener: degene die buitengerechtelijke incassowerkzaamheden als
bedoeld in artikel 1 van de Wet kwaliteit incassodienstverlening verricht of aanbiedt;

incassomedewerker: persoon die belast is met het verrichten of aanbieden van
buitengerechtelijke incassowerkzaamheden;

operationeel leidinggevende: persoon die leiding geeft aan het verrichten of aanbieden
van buitengerechtelijke incassowerkzaamheden;

schuldenaar: de natuurlijk persoon die zijn woonplaats in Nederland heeft en die
gehouden is of geacht wordt de vordering tot betaling van een geldsom te voldoen;

de wet: de Wet kwaliteit incassodienstverlening;









indien van toepassing, en het betreffende tarief.
Paragraaf 4 Omgangseisen en informatievoorziening

Artikel 4.1 Benadering schuldenaar

1. De incassodienstverlener benadert een schuldenaar op transparante, ondubbelzinnige,
herkenbare en correcte wijze.

2. De incassodienstverlener zorgt voor eenduidige, volledige en juiste
informatieverstrekking aan de schuldenaar. De incassodienstverlener informeert de
schuldenaar uit eigen beweging en op verzoek over diens rechten en plichten.

3. De incassodienstverlener is rechtstreeks en eenvoudig bereikbaar voor de
schuldenaar.

4. Bij ministeriéle regeling kunnen nadere regels worden gesteld over de eisen vermeld
in het eerste tot en met het derde lid.

Artikel 4.2 Tijdstip benadering

1. De incassodienstverlener benadert de schuldenaar tussen acht uur ‘s avonds en zeven
uur ‘s ochtends niet langs elektronische, fysieke of telefonische weg.

2. De incassodienstverlener benadert de schuldenaar niet langs elektronische, fysieke of
telefonische weg op een zondag of een algemeen erkende feestdag als bedoeld in de
Algemene termijnenwet.

Paragraaf 5 Inrichting van werkzaamheden en administratie

Artikel 5.1 Inrichting dossiers

1. Een incassodienstverlener houdt van iedere door hem aanvaarde opdracht een dossier
bij waarin de op de opdracht en de vordering betrekking hebbende relevante
documenten beschikbaar zijn.

2. Onder de op de opdracht betrekking hebbende documenten valt in ieder geval:
a. de overeenkomst van opdracht tot het innen van de vordering;

b. de factuur of het voorwerp en de titel van de verplichting tot betaling van de geldsom
die ten grondslag ligt aan de vordering;

3. Onder de op de vordering betrekking hebbende documenten vallen in ieder geval
gemaakte afspraken met de schuldenaar.

4. De incassodienstverlener zorgt ervoor dat de dossiers in goede, geordende en
toegankelijke staat zijn en tot ten minste twee jaar na het sluiten ervan bewaard blijven.

5. Bij ministeriéle regeling kunnen nadere regels over het bepaalde in het tweede en
derde lid worden gesteld.







2. Een inschrijving die geschorst is, geldt niet als onderbroken.

3. Een inschrijving die is doorgehaald of vervallen, geldt als onderbroken.

Artikel 7.3 Uitsluiten restitutie

Ontvangen tarieven worden niet gerestitueerd.
Paragraaf 8 Tarief doorberekening beheer, handhaving en toezicht

Artikel 8.1 Hoogte tarief

Het tarief voor de doorberekening van de kosten van het toezicht, bedoeld in artikel 20,
eerste lid, onder a, van de wet, bedraagt:

a. voor een incassodienstverlener die ingeschreven is in het register als bedoeld in
artikel 3, eerste lid, van de wet met een omzet in het meest recente afgesloten boekjaar
van maximaal € 60.000: € 1.900;

b. voor een incassodienstverlener die ingeschreven is in het register met een omzet in
het meest recente afgesloten boekjaar hoger dan € 60.000 en maximaal € 260.000: €
3.800;

c. voor een incassodienstverlener die ingeschreven is in het register met een omzet in
het meest recente afgesloten boekjaar hoger dan € 260.000: € 8.200.

Artikel 8.2 Verschuldigdheid tarief

1. Het tarief voor de doorberekening van de kosten van het toezicht, bedoeld in artikel
20, eerste lid, onder a, van de wet, is verschuldigd bij inschrijving in het register als
bedoeld in artikel 3, eerste lid, van de wet en daarna telkens na verloop van een jaar.

2. Ontvangen tarieven worden niet gerestitueerd.

Artikel 8.3 Aangifte van de omzet

1. Bij de aanvraag tot inschrijving in het register als bedoeld in artikel 3, eerste lid, van
de wet wordt aangifte gedaan van de omzet in het meest recente afgesloten boekjaar.

2. De incassodienstverlener die is ingeschreven in het register als bedoeld in artikel 3,
eerste lid, van de wet doet aangifte van de omzet van het meest recente afgesloten
boekjaar tussen acht en vier weken voor het verstrijken van een jaar na registratie en
daarna telkens na verloop van een jaar.

3. Als de aangifte niet of niet tijdig wordt gedaan, is het hoogste tarief, bedoeld in
artikel 8.1, onder ¢, van toepassing.
Artikel 8.4 Verschuldigdheid kosten onderzoek

Onze Minister kan het bedrag van het tarief, bedoeld in artikel 20, eerste lid, onder a,
van de wet, verhogen met de kosten voor onderzoek als uit dat onderzoek blijkt dat een






Paragraaf 11 Slotbepalingen

Artikel 11.1 Inwerkingtreding

Dit besluit treedt in werking op het tijdstip waarop de wet in werking treedt.

Artikel 11.2 Citeertitel

Dit besluit wordt aangehaald als: Besluit kwaliteit incassodienstverlening.

Lasten en bevelen dat dit besluit met de daarbij behorende nota van toelichting in het
Staatsblad zal worden geplaatst

De Minister voor Rechtsbescherming,












2.2.2 Vakbekwaamheid

In paragraaf 2 van het besluit zijn de eisen aan de vakbekwaamheid voor personen die
belast zijn met het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden of daaraan leiding geven nader uitgewerkt. Het gaat daarbij om
de incassomedewerkers, de operationeel leidinggevenden en de zelfstandigen zonder
personeel. Hieronder vallen ook de medewerkers van advocaten en
gerechtsdeurwaarders, voor zover zij buitengerechtelijke incassowerkzaamheden
verrichten of aanbieden. Advocaten en gerechtsdeurwaarders vallen er zelf niet onder,
omdat zij op grond van de toegangseisen tot hun beroep of ambt al vakbekwaam geacht
moeten worden.

De incassomedewerkers, de operationeel leidinggevenden en de zelfstandigen zonder
personeel dienen de nodige vakbekwaambheid en kennis te bezitten om hun
werkzaamheden en verantwoordelijkheden goed uit te oefenen. Daarom is in paragraaf
2 geregeld dat zij ten minste een opleiding van niveau 3 onderscheidenlijk niveau 4 van
het Europees kwalificatiekader van aanbeveling van de Raad van de Europese Unie van
22 mei 2017 (2017/C 189/03; hierna ook: Europees kwalificatiekader) hebben gevolgd.
Overigens is het voorstelbaar dat, gezien de huidige stand van zaken in de
buitengerechtelijke incassopraktijk, een groot deel van het incassopersoneel bij de
incassodienstverlener en van de zelfstandigen zonder personeel al een relevante
opleiding hebben gevolgd.

In de opleiding of bijvoorbeeld in aanvullende modules moet aandacht zijn besteed aan
kennis over de relevante wetgeving, de omgang met mensen en de praktische
vaardigheden om daaraan een goede toepassing te geven. Daarnaast vereist artikel 13
eerste lid, van de wet dat deze vakbekwaamheid periodiek wordt onderhouden.
Incassomedewerkers, operationeel leidinggevenden en zelfstandigen zonder personeel
moeten op de hoogte blijven van de actuele ontwikkelingen in de buitengerechtelijke
incassopraktijk en de maatschappelijke normen die bij het verrichten van
incassowerkzaamheden in acht moeten worden genomen. Gelet hierop moeten de
incassomedewerkers, de operationeel leidinggevenden en de zelfstandigen jaarlijks
deelnemen aan een cursus gericht op het actueel houden van de kennis en vaardigheden
en een bijeenkomst waarin de maatschappelijke normen en de ethiek van het vak
worden besproken. Daarmee wordt gewaarborgd dat de vakbekwaamheid op peil blijft.

r

Zoals hiervoor uiteengezet is het aan de incassodienstverlener om ervoor te zorgen dat
het personeel vakbekwaam is. Daarbij hoort dat het personeel op de hoogte is van wat
naar maatschappelijke normen betamelijk is bij de uitoefening van buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden. Dat omvat meer dan de verplichting om eenmaal per jaar een
bijeenkomst over maatschappelijke normen te volgen. Daarom is nadrukkelijk in
paragraaf 2 van het besluit geregeld dat de incassodienstverlener ook zorg moet dragen
voor het op peil houden van de kennis over maatschappelijke normen bij de
incassomedewerkers en operationeel leidinggevenden. Deze verplichting rust ook op
advocaten en gerechtsdeurwaarders, voor zover de onder hun verantwoordelijkheid
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werkzame incassomedewerkers en operationeel leidinggevenden buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden verrichten of aanbieden.

Tot slot voorziet paragraaf 2 van het besluit erin dat de invulling van de
vakbekwaamheid nader kan worden uitgewerkt in een ministeriéle regeling. Het gaat om
de opleiding die incassomedewerkers onderscheidenlijk operationeel leidinggevenden en
zelfstandigen zonder personeel moeten hebben gevolgd, de actualiteitencursus en de
bijeenkomst over maatschappelijke normen.

2.2.3 Inzicht in opbouw vordering

In paragraaf 3 is geregeld hoe de incassodienstverlener aan de schuldenaar inzicht moet
geven over de opbouw van de vordering die de incassodienstverlener bij de schuldenaar
wil innen. Dit is een uitwerking van artikel 13, tweede lid, van de wet. De
incassodienstverlener moet aan de schuldenaar een schriftelijke beschrijving van de
vordering verstrekken, waarin de vordering zo goed mogelijk moet zijn gespecificeerd.
Hiermee wordt ingezet op het versterken van de informatiepositie van de schuldenaar.
Als de schuldenaar beschikt over de schriftelijke beschrijving van de vordering, kan de
schuldenaar zich van de juistheid en volledigheid van de vordering vergewissen. De
schuldenaar kan dan vervolgens , indien nodig of gewenst, maatregelen nemen, zoals de
vordering betwisten.

In paragraaf 3 is in een redelijke mate van detail neergelegd hoe deze schriftelijke
beschrijving van de vordering eruit moet zien. Daarvoor is gekozen, omdat de opbouw
van de vordering feitelijk van aard is en geen normen bevat die nader ingevuld kunnen
of moeten worden.

2.2.4 Omgang met en informatieverstrekking aan de schuldenaar

In paragraaf 4 van het besluit is artikel 13, derde lid, van de wet nader uitgewerkt. In
deze paragraaf zijn de normen neergelegd waaraan de incassodienstverlener zich moet
houden in de omgang met de schuldenaar. De incassodienstverlener stelt zich bij
omgang met de schuldenaar transparant, ondubbelzinnig, herkenbaar en correct op. Dat
betekent in de eerste plaats dat de hoedanigheid van de incassodienstverlener duidelijk
is, dat geen (oneigenlijke) druk wordt uitgeoefend, bijvoorbeeld door te dreigen met
maatregelen die niet genomen kunnen of zullen worden genomen, en dat de inzet is
gericht op bevrijdende betaling of, indien mogelijk, een passende betalingsregeling.
Daarnaast moet de schuldenaar de incassodienstverlener desgewenst op eenvoudige en
rechtstreekse wijze kunnen benaderen. Dat houdt in dat de schuldenaar binnen
kantooruren op zowel telefonische als fysieke wijze rechtstreeks contact moet kunnen
leggen met de behandelaar van diens dossier. Ook is de incassodienstverlener gehouden
om te zorgen voor eenduidige, volledige en juiste informatieverstrekking aan de
schuldenaar en daarnaast de schuldenaar te informeren over diens rechten en plichten.
Verder is in paragraaf 4 geregeld wanneer de incassodienstverlener de schuldenaar niet
via elektronische, fysieke en telefonische weg mag benaderen.
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30, derde lid, aanhef en onder a, van de Uitvoeringswet Algemene verordening
gegevensbescherming is de verwerking van gegevens over de gezondheid onder meer
toegestaan als dat geschiedt door instellingen of voorzieningen voor gezondheidszorg of
maatschappelijke dienstverlening, voor zover de verwerking noodzakelijk is met het oog
op het beheer van de betreffende instelling of beroepspraktijk. Op grond van artikel 1,
aanhef en onder ¢, onder 29, van de Wet marktordening gezondheidszorg (hierna: de
Wmg) is ook een rechtspersoon die ten behoeve van of in verband met het verlenen van
zorg door een zorgaanbieder tarieven in rekening brengt aan te merken als een
zorgaanbieder. Daaronder valt ook de incassodienstverlener die ten behoeve van een
tandarts een vordering gaat innen bij een schuldenaar. ? Op grond van artikel 38,
tweede en derde lid, van de Wmg is de zorgaanbieder verplicht om bij het in rekening
brengen van een tarief de daarbij behorende prestatiebeschrijving te vermelden.

Naast de gevallen waarin bijzondere gegevens over de gezondheid aan de orde kunnen
zijn, kan het in een uitzonderlijk geval voorkomen dat een incassodienstverlener met de
verwerking van de factuur of het voorwerp en de titel van de vordering andere
bijzondere persoonsgegevens van de schuldenaar verwerkt. Daarbij kan worden gedacht
aan een factuur afkomstig van een politieke partij, waarmee mogelijk bijzondere
persoonsgegevens over de politieke opvattingen van de schuldenaar kunnen worden
verwerkt. Gelet hierop wordt in navolging van het advies van de AP in paragraaf 5.2
alsnog uitdrukkelijk de noodzaak gemotiveerd voor de verwerking van bijzondere
persoonsgegevens, anders dan over de gezondheid, op grond van de artikelen 3.1,
tweede lid, aanhef en onder e, en 5, tweede lid, aanhef en onder b.

5.2 Privacy assessment impact
Verwerkingen

De incassodienstverlener verwerkt voornamelijk gewone en incidenteel bijzondere
persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de informatiepositie van de schuldenaar en
het bijhouden van het dossier, waaronder de identificerende- en contactgegevens van de
schuldenaar, de oorspronkelijke factuur of het voorwerp en de titel van de vordering
(artikelen 3.1 en 5.1, tweede lid, van het besluit).

De incassodienstverlener is nu al verwerkingsverantwoordelijke als bedoeld in artikel 4,
zevende lid, van de AVG. Met de inwerkingtreding van de wet en het besluit worden
nadere eisen gesteld aan de verwerkingsverantwoordelijkheid van de
incassodienstverlener als verwerkingsverantwoordelijke. Dit wordt hierna toegelicht.

Binnen de verwerkingen die voortvloeien uit de artikelen 3.1, tweede lid, aanhef en
onder e, en 5.1, tweede lid, aanhef en onder b, is de betrokkene de natuurlijke persoon
in zijn hoedanigheid als schuldenaar. Deze persoon heeft een relatie met de schuldeiser.
De schuldeiser heeft de vordering tot betaling op grond van een overeenkomst
overgedragen aan een incassodienstverlener. De incassodienstverlener handelt in

9 Vergelijk de uitspraak van Gerechtshof Amsterdam van 10 januari 2023,
ECLI:NL:GHAMS:2023:48.
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aangesloten bij de definitie daarvan in artikel 13, eerste lid, van de wet. De nadere
inperking in artikel 2.2, eerste lid (oud) van het begrip incassomedewerker tot personen
die in ieder geval belast zijn met het contact met een schuldeiser of schuldenaar, leidde
tot een onduidelijk onderscheid voor de praktijk en is daarom geschrapt.

Deurwaardersbelangen.nu, de KBvG, de NOVA en de VIA hebben vragen gesteld over en
bezwaren opgeworpen tegen de toepassing van paragraaf 2 van het besluit op
medewerkers van advocaten en gerechtsdeurwaarders. In paragraaf 2 zijn de
vakbekwaamheidseisen geregeld voor de incassomedewerker, de operationeel
leidinggevende en de zelfstandige zonder personeel. Deze vakbekwaamheidseisen
gelden ook voor medewerkers van advocaten en gerechtsdeurwaarders, maar alleen
voor zover zij buitengerechtelijke incassowerkzaamheden aanbieden of verrichten of
daaraan leiding geven. Dat is ook in de toelichting bij paragraaf 2 (nieuw) vermeld.
Hoewel Deurwaardersbelangen.nu, de KBvG, de NOvA en de VIA in dit verband terecht
naar voren hebben gebracht dat advocaten en gerechtsdeurwaarders tuchtrechtelijk
aansprakelijk en daarmee verantwoordelijk zijn voor hun medewerkers betekent dit niet
dat daarom geen vakbekwaamheidseisen aan deze medewerkers moeten worden
gesteld. Het doel van de wet is de algehele kwaliteit van de buitengerechtelijke
incassodienstverlening te verbeteren. Met het uitzonderen van deze medewerkers zou
daaraan voorbij worden gegaan. Personen die buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden verrichten of aanbieden, moeten kennis hebben over de
relevante wetgeving, de omgang met mensen en de maatschappelijke ontwikkelingen in
hun vakgebied, zodat zij hun buitengerechtelijke incassowerkzaamheden naar behoren
kunnen uitvoeren.

Wel komt het voor dat medewerkers van gerechtsdeurwaarders en advocaten, net als
sommige medewerkers die in dienst zijn van een incassodienstverlener die al voor de
inwerkingtreding van de wet en het besluit buitengerechtelijke incassowerkzaamheden
verricht of aanbiedt, al een opleiding in het kader van de uitoefening van hun
incassowerkzaamheden hebben gevolgd en al voldoen aan de opleidingseisen.

6.3.2 Vakbekwaamheidseisen

In paragraaf 2 (nieuw) zijn de specifieke vereisten aan de opleiding die een
incassomedewerker onderscheidenlijk een operationeel leidinggevende en zelfstandige
zonder personeel moeten volgen geschrapt. Deze vereisten waren gedetailleerd van
aard, terwijl soms onzeker was hoe deze vereisten moesten worden uitgelegd of
uitvoerbaar waren. Een voorbeeld daarvan is het in artikel 2.4, derde lid, aanhef en
onder a (oud), neergelegde vereiste dat een deskundig docent aan de opleiding moest
zijn verbonden. Terecht hebben Intrum, de KBvG, de NVI en Vesting Finance gevraagd
wat daaronder moet worden verstaan. Dit vereiste komt daarom in paragraaf 2 (nieuw)
niet meer voor.

In artikel 2.5 (nieuw) is de mogelijkheid neergelegd om de eisen aan de
vakbekwaambheid in een ministeriéle regeling nader uit te werken. Hiervoor is gekozen,
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incassowerkzaamheden zelfstandig aan. Dat betekent dat de zelfstandige niet in dienst
is bij een andere incassodienstverlener en daarnaast geen personeel in dienst heeft. De
zelfstandige draagt de volledige verantwoordelijkheid voor de wijze waarop de
zelfstandige de buitengerechtelijke incassowerkzaamheden verricht of aanbiedt.

Paragraaf 2 Vakbekwaamheid

In deze paragraaf is het vereiste van vakbekwaamheid als bedoeld in artikel 13, eerste
lid, van de wet nader uitgewerkt. Uit dit artikellid volgt dat personen die belast zijn met
het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke incassowerkzaamheden of daaraan
leiding geven voldoende vakbekwaam moeten zijn en hun vakbekwaamheid periodiek
moeten onderhouden.

Artikel 2.1 Vakbekwaamheid algemeen

In artikel 2.1 is neergelegd wat de vakbekwaamheid in algemene zin inhoudt.
Incassomedewerkers, operationeel leidinggevenden en zelfstandigen zonder personeel
moeten kennis hebben over de relevante wetgeving, de omgang met mensen en
daarnaast de vaardigheden hebben om daaraan een goede toepassing te geven.

Artikel 2.2 Opleiding en cursussen
Eerste en tweede lid

Artikel 2.2 regelt de specifieke invulling van het vakbekwaamheidsvereiste. Dat bestaat
in de eerste plaats uit het beschikken over een bepaald opleidingsniveau, afhankelijk van
de functie die iemand uitoefent. Voor incassomedewerkers is in het eerste lid geregeld
dat zij een opleiding van ten minste niveau 3 van het Europees kwalificatiekader van
Aanbeveling van de Raad van de Europese Unie van 22 mei 2017 (2017/C 189/03)
moeten hebben gevolgd. Voor operationeel leidinggevenden en zelfstandigen zonder
personeel geldt ingevolge het tweede lid niveau 4. Zelfstandigen zonder personeel
worden in dit kader gelijkgesteld aan operationeel leidinggevenden. Hoewel een
zelfstandige geen leiding geeft aan de eigen werkzaamheden, draagt de zelfstandige wel
de volledige verantwoordelijkheid voor de wijze waarop de zelfstandige de
buitengerechtelijke incassowerkzaamheden verricht of aanbiedt. Gelet hierop is het
passend dat een zelfstandige hetzelfde opleidingsniveau heeft als een operationeel
leidinggevende.

Het Europees kwalificatiekader correspondeert met het in Nederland gebruikte
kwalificatiekader. Niveau 3 onderscheidenlijk niveau 4 staan gelijk aan MBO-3
onderscheidenlijk MBO-4. In het Europees kwalificatiekader is uiteengezet welke kennis,
vaardigheden en competenties bij elk niveau hoort. Het niveau is gerelateerd aan de
diepgang van de kennis en vaardigheden en het niveau van zelfstandigheid en
competentie na afloop van de opleiding. Het vereiste opleidingsniveau voor
incassomedewerkers onderscheidenlijk operationeel leidinggevenden en zelfstandigen
moet als het minimum worden geacht om een behoorlijke invulling te kunnen geven aan
het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke incassowerkzaamheden of daaraan
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videobellen.
Vierde lid

Het vierde lid voorziet in de mogelijkheid om de in het eerste tot en met het derde lid
neergelegde normen nader uit te werken in een ministeriéle regeling.

Artikel 4.2 Tijdstip benadering

In dit artikel is geregeld wanneer de incassodienstverlener de schuldenaar niet mag
benaderen via elektronische, fysieke of telefonische weg. De incassodienstverlener mag
de schuldenaar niet benaderen tussen acht uur ‘s avonds en zeven uur ‘s ochtends en
daarnaast niet op zon- en feestdagen. Hiermee wordt aangesloten bij artikel 64 van het
Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering waarin geregeld is wanneer de
gerechtsdeurwaarder geen exploten mag doen. Beoogd wordt om de nachtrust van de
schuldenaar en diens huisgenoten te beschermen. Buiten deze tijden en dagen is er voor
de incassodienstverlener voldoende gelegenheid om de schuldenaar te benaderen.

Paragraaf 5 Inrichting van werkzaamheden en administratie
Artikel 5.1 Inrichting dossiers

In artikel 5.1 is neergelegd hoe de incassodienstverlener van iedere aanvaarde opdracht
het dossier moet inrichten. Een dergelijk dossier moet inzichtelijk zijn, zodat zoveel
mogelijk wordt voorkomen dat het incassoproces verloopt op basis van onjuiste of
onvolledige informatie. Inzichtelijkheid van de dossiers ondersteunt daarnaast de
voorlichting en informatieverschaffing aan schuldenaren en opdrachtgevers. De
incassodienstverlener moet in het dossier kunnen beschikken over de relevante
documenten die zowel de aanvaarde opdracht als de vordering zelf betreffen.

Tweede en derde lid

Ten aanzien van de aanvaarde opdracht moet de incassodienstverlener op grond van het
tweede lid in ieder geval beschikken over de overeenkomst van opdracht tot het innen
van de vordering (onderdeel a) en de oorspronkelijke factuur of het voorwerp en de titel
van de verplichting tot betaling van de geldschuld die ten grondslag ligt aan de
vordering (onderdeel b).

Op grond van het derde lid moet de incassodienstverlener ten aanzien van de vordering
in het dossier in ieder geval kunnen beschikken over de afspraken die gemaakt zijn met
de schuldenaar. Hierbij kan worden gedacht aan een met de schuldenaar '
overeengekomen betalingsregeling.

De opsomming in het tweede en derde lid is niet uitputtend. Ook andere documenten
kunnen relevant zijn. De incassodienstverlener moet ook over die relevante documenten
in het dossier kunnen beschikken.

Vierde lid

Het vierde lid bevat een verplichting om de lopende dossiers in goed geordende staat te
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bewaren, zodat de gegevens erin toegankelijk zijn voor diegenen die bevoegd zijn ervan
kennis te nemen. Deze verplichting geldt ook voor afgesloten dossiers, tot ten minste
twee jaar na sluiting ervan. Deze verplichting is onverminderd het bepaalde in andere
regelgeving, waarbij een langere bewaartermijn is voorgeschreven, zoals artikel 52 van
de Algemene wet inzake rijksbelastingen of artikel 31 van de Uitvoeringsbeschikking
omzetbelasting 1968.

Vijfde lid
Het vijfde lid voorziet in de mogelijkheid om in een ministeriéle regeling nader uit te
werken hoe de incassodienstverlener het dossier verder moet inrichten.

Artikel 5.2 Inzicht in stand van zaken

Artikel 5.2 regelt dat de incassodienstverlener inzicht heeft in het aantal vorderingen per
schuldenaar en de stand van zaken van iedere vordering afzonderlijk. Dit inzicht is
noodzakelijk om als incassodienstverlener te kunnen komen tot samenhangende
oplossingen, waarbij rekening wordt gehouden met de situatie van een schuldenaar.

Artikel 5.3 Beschrijvingen van processen en rolverdeling

De incassodienstverlener moet op grond van artikel 5.3, eerste lid, interne en actuele
procesbeschrijvingen beschikbaar stellen voor de onder diens verantwoordelijkheid
werkzame incassomedewerkers en operationeel leidinggevenden. Het gaat daarbij om de
kernprocessen bij het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden. De beschrijvingen van deze processen moeten actueel zijn.

Op grond van het tweede lid moet de incassodienstverlener inzichtelijk de taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de bestuurders, incassomedewerkers en
operationeel leidinggevenden vastleggen.

Paragraaf 6 Klachtenregeling
Artikel 6.1 Klachtenbehandeling

In artikel 6.1, eerste lid, is geregeld dat de incassodienstverlener een klachtenregeling
moet vaststellen met het oog op de behoorlijke behandeling van mondelinge en
schriftelijke klachten. In het tweede lid staat wat de klachtenregeling ten minste moet
bevatten.

Paragraaf 7 Tarief aanvraag registratie
Artikel 7.1 Hoogte tarief

In artikel 7.1, eerste lid, is het tarief vastgesteld dat de incassodienstverlener
verschuldigd is voor de behandeling van de aanvraag tot inschrijving in het register als
bedoeld in artikel 3, eerste lid, van de wet. Voor elke incassodienstverlener geldt het
tarief van € 2.200, vermeerderd met € 600 per bestuurder van de incassodienstverlener.

Het tweede lid betreft de situatie dat een incassodienstverlener al in het incassoregister
is ingeschreven en een (extra) bestuurder in het register wil laten opnemen. Het tweede
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April € 280 €42

Mei € 200 €20

September € 280 €42

December € 200 € 20
Tweede lid

In het tweede lid is geregeld dat in geval van één aanmaning voor meerdere termijnen
het hoogste bedrag aan incassokosten geldt dat voor een van de betreffende
aangemaande termijnen in rekening kan worden gebracht. 23 Hiermee wordt van artikel
6:96, zevende lid, van het BW afgeweken. Het gaat om een aanmaning voor meerdere
termijnen, waarvoor tenminste voor één termijn de laagste vergoeding van € 40 geldt.
Wanneer er meerdere openstaande termijnen zijn, moet steeds worden bezien of het
gaat om een of meerdere termijnen lager dan € 266,67. Is dit het geval, dan is niet de
regeling van artikel 6:96, zevende lid, van het BW van toepassing, maar artikel 2a,
tweede lid, van het Bik. De schuldeiser mag dan alleen de incassokosten behorend bij
het hoogste termijnbedrag van de afzonderlijke gemiste termijnen in rekening brengen
en dus niet de incassokosten behorend bij de opgetelde termijnbedragen.

De regeling van artikel 6:96, zevende lid, van het BW houdt in dat in de situatie dat een
schuldenaar voor meerdere opeisba;e vorderingen kan worden aangemaand, dit in één
aanmaning moet plaatsvinden. De openstaande hoofdsommen worden dan voor de
berekening van de incassokosten bij elkaar opgeteld. Wanneer voor het eerst wordt
aangemaand na het missen van bijvoorbeeld drie termijnbetalingen van € 200 moeten
deze hoofdsommen worden samengevoegd en worden de incassokosten berekend over
een bedrag van (3 x € 200 =) € 600. De incassokosten bedragen dan € 90 (15% van €
600).

Artikel 2a, tweede lid, van het Bik werkt als volgt uit.

Als een schuldenaar verzuimt zijn termijnbedragen van € 200 van januari 2022, maart
2022, april 2022, mei 2022 en december 2022 te betalen, kan de schuldeiser vanaf
januari 2022 aanmanen. Als de schuldeiser voor de eerste keer in maart 2022 in actie
komt, moet de schuldeiser de gemiste termijnen van € 200 van januari 2022 en van €
200 van maart 2022 in één aanmaning opnemen. Hiervoor mag de schuldeiser € 40
incassokosten in rekening brengen. Dit is het bedrag dat de schuldeiser als
incassovergoeding voor de eerste gemiste termijnbetaling van januari 2022 in rekening
had kunnen brengen als daarvoor een afzonderlijke aanmaning was verstuurd. Voor een
afzonderlijke aanmaning van de gemiste termijnbetaling van maart 2022 had de

23 Kamerstukken II 2020/21, 35 733, nr. 3, p. 85 en p. 86.
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Paragraaf 10 Overgangsrecht
Artikel 10.1 Overgangsrecht opleiding en cursus

Artikel 10.1 voorziet in overgangsrecht. Artikel 2.2, eerste tot en met het derde lid,
aanhef en onder a, is gedurende een jaar na inwerkingtreding van het besluit niet van
toepassing op incassomedewerkers, operationeel leidinggevenden en zelfstandigen
zonder personeel. Daaraan is wel de eis verbonden dat zij al buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden verrichten of aanbieden of daaraan leiding geven voordat het
besluit in werking treedt en dat sindsdien ononderbroken hebben voortgezet. In artikel
2.2, eerste en tweede lid, is geregeld dat incassomedewerkers, operationeel
leidinggevenden en zelfstandigen zonder personeel een opleiding van ten minste niveau
3 onderscheidenlijk niveau 4 van het Europees kwalificatiekader moeten hebben
gevolgd. In het derde lid, aanhef en onder a, is geregeld dat zij allen jaarlijks een cursus
over actualiteiten moeten hebben gevolgd. Door in artikel 10.1 te voorzien in
overgangsrecht wordt de incassodienstverlener, waarmee ook de zelfstandige zonder
personeel wordt bedoeld, enige tijd gegund om ervoor te zorgen dat wordt voldaan aan
de vereisten in artikel 2.2, eerste, tweede en derde lid, aanhef en onder a. Daarbij is
meegewogen dat uit de praktijk nog moet blijken of het huidige opleidingsaanbod
afdoende aansluit op de vereisten die de wet, het besluit en een eventueel daaronder
hangende ministeriéle regeling stellen aan de wijze waarop incassomedewerkers,
operationeel leidinggevenden en zelfstandigen zonder personeel invulling moeten geven
aan hun werkzaamheden. Het overgangsrecht ziet niet op het in artikel 2.2, derde lid,
aanhef en onder b, neergelegde vereiste dat deze categorieén personen jaarlijks een
bijeenkomst over maatschappelijke normen moeten bijwonen. Het organiseren en
deelnemen aan een dergelijke bijeenkomst ligt binnen de controle van de
incassodienstverlener en is niet afhankelijk van externe factoren.

Paragraaf 11 Slotbepalingen
Artikel 11.1 Inwerkingtreding

In artikel 11.1 is geregeld dat de inwerkingtredingsdatum van het besluit gelijk is aan de
datum van inwerkingtreding van de wet.

Artikel 11.2 Citeertitel

De citeertitel van het besluit luidt: Besluit kwaliteit incassodienstverlening.

De Minister voor Rechtsbescherming,
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